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HUMANA People to People Italia

Organizzazione umanitaria:

* no profit

* laica

* indipendente

* membro dellomonima Federazione Internazionale

Mission
* progetti di sviluppo nel Sud del mondo
* interventi sociali in Italia




HUMANA nel mondo

Figura 1. LAFEDERAZIONE INTERNAZIONALE HUMANA PEOPLE TO PEOPLE
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Cooperazione internazionale
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HUMANA In [talia

 Raccolta abiti:

* 6 sedi

5000 cnt

e 48 provv

« 20,3 mila tonnellate di abiti nel 2016

* 5 negozi:

« 2 vintage (Milano e Roma)
« 3 second hand (Roma, Torino)
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HUMANA In [talia

 Raccolta fondi:

« Sostegno a distanza
« Vacanze Solidali
« 5x1000

o Attivita sociali :

* Distribuzione kit
 Scuole
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Raccolta degli abiti usati
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Bilancio di Sostenibilita

» Misurare e raccontare I'impatto economico, sociale e ambientale

« Standard internazionali GRI (Global Reporting Initiative) — versione 4
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Rendere conto e rendersi conto

Strumento di rendicontazione ma anche di gestione

Rendicontazione voluta per:

« trasparenza

 tracciabilita

« coinvolgimento stakeholder esterni ed interni

Gestione:

* raccolta dati

« analisi

 indicazione strategie

 obiettivi (KPI) passati e futuri con grado di raggiungimento
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Rendere conto e rendersi conto

: 1117%

* RACCOLTA FONDI

e

-----------------

SOSTEGNO
Al PROGETTINEL
SUD DEL MONDO

5,61% .
SENSIBILIZZAZIONE :
E INTERVENTI IN ITALA
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Coinvolgimento interno

Risorse interne coinvolte per:

creazione della matrice di materialita (survey)

« compilazione schede raccolta dati

* interviste

* schede di feed back

» coinvolgimento degli stakeholder esterni: risorse di reparti e sedi
diversi realizzano le interviste con i propri contatti prescelti,

arricchendo, tra I'altro, il rapporto

« condivisione finale: in occasione di un evento indirizzato allo staff di
HUMANA
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Ruolo HR

Raccolta dati su risorse umane
« dati anagrafici:
« eta media dello staff: aiuta dare evidenza alla gioventu
dell’'organizzazione
« nazionalita: 17 diverse; segno di integrazione
« assenze: produttivita
* tipologia contrattuale: evidenzia sicurezza del rapporto lavorativo

 formazione (anticorruzione, sicurezza, specifica per reparto)

» assenze: per dimostrare la presenza
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Dati sul dipendenti

Figura 1. DIPENDENTI E COLLABORATORI AL 31.12
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Figura 3. NUMERO DI DIPENDENTI/COLLABORATORI
DEL CENTRO DI SMISTAMENTO

25 L
+25% Lo

.
.. *
g +11%
+100%
15
L]
L]
10 .
| ..
0}
2012 2013 2014 2015

(4]

Figura 3.
POPOLAZIONE
AZIENDALE
PER GEMERE
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IDIPENDENTIEIVOLONTARI

Il cuore dells nostra organiz-
zaziona & rappresentsto dai
nostri collaboratori @ volonta-
ri |a persona che tutti i giorni
dedcana e proprie energie par
contribuire al raggiungimento
della nostra missian.

| DIPENDENTI

Grazie ai nostri dipsndarti. slla
loro professionslité e sle loro
competenze samo in grado di
garantine continuita nellaroga-
zione dei sarvizi @ nela realiz-
zazione dei progetti sociali nel
Sud del mondo e in tala.

Al 31 dicembra 2015, i collsbo-
ratori di HUMANA [Societa Co-
operativa a rl 8 Associazione
QNLUS] dislocat nelle nostre
sedi in Abruzzo, Lazio, Lombar-
dia, Piemonte & Veneto, sono
136 [Tabella 1) di 46 nazionalita
diverse.

Oi guesti, 5 sono dipendanti
di HUMAMA People to People
Italia ONLLIS mentra | restanti
131 dipendono dalia nostra Co-
operativa.

Anche nel 2015 5i & confermatn
il trend positivo di crescita del
noswo teom, registrando un
*8% rispetto al 2014 [Figura 1)
Lincremento & determinato
dalfamplimento dei repart di
raccolta & smistamento degli
abit ussti. Guardsndo la Ta-
bella 2 = |a Figura 2 vedamo
infatti che gli operai [smista-
frici, autist, magazzinien & ma-
nutenton] sono aumentati del
16, 7% rispetto al 2074, mantre
il umeno di quadri @ impegati
& rimacto invariato.

Tabella 1. POPOLAZIONE AZIENDALE PER AREA GEOGRAFICA

E PER GENERE AL 3112

2ma 2005 VARIAZIONE
Abruzzo 5 5 -
Donine 1 1
Uamini 4 4
Lazia ]
Donne g 3 -A400%
Lamini 4 ] S00%
Lombardia a1 96 55%
Danne 47 50 Bd%
Llomini A4 45 45%
Pamonts 5 =] BOO%
Donrg 1 4 3000%
Lamini 4 5 250%
Veneto ] i 63%
Donne 1 2 000%
Llamini 15 15
Totale 126 136 BO%
Danne 55 60 8.0%
Warmini Eil e 70%

Tabella 2. POPOLAZIONE AZIENDALE PER QUALIFICA

E GEMERE AL 3112

5
Dirigenti 2 -
Donne 1 -
Ui 1 -
Quadri 3 -
Danne 1 -
Uormini 2 -
Impiagati 45 47 -4, 0%,
Danne 33 33
Uomind :1 ] -125%
Opera 72 B4 BT
Donne 20 25 250%
Uormind 52 59 135%
Totale dipendenti 126 136 B.0%
Donne 55 &0 9.0%
Uadmiini il 76 T0%

Figura 1. DIPENDENTI E COLLABORATORI AL 3112
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Figura 2. COMPOSIZIONE DELLA POPOLAZIONE
AZIENDALE PER QUALIFICA E GENERE
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La tutela della salute e sicu-
rezza dei collaboratori & per noi
un valore centrale. Un amben-
te sakubre @ cond@oni di lavo-
0 SiCUre sono una prerogativa
essenzizle che ciimpegniamoa
garantre quotidianaments.

A partire da quanto previsto
per legge, abbiamo adottato e
implementato tutte le misure
di sicurezza necessarie per la
tutela dei nostri dipendenti @
collaboraton. Lo staff @ stato
dapprima informato sui rischi
specifici 3 cui @ esposto ed @
poi stato formato sulle norme
fondamental di prevenzione e
sul corretto utiizzo dei mezzi e
degli strument: o protezicne di
cui @ dotato.

Nella nostra organizzazione

s0n0 present | Rappresentanti

Tabella 5. NUMERO DI INFORTUNI PER GENERE E AREA

GEOGRAFICA AL 3112

Numero di infortuni Abruzzo
Donne

Uomini

Numero di infortuni Lazio
Donne

Uomini

Numero di infortuni Lombarda
Donne

Uomini

Numero di infoctuni Piemonte
Donne

Uomini

Numero di infoctuni Veneto
Donne

Uomini

Totale

Donne

Uomini

dei L per la Sk

(RLS], il cui compito & gestire i
rapporti con i lavoratori per temi
riguardanti la salute e la sicurez-
za sul lavoro

Per la tpologa d manson sval-
18, non sono present lavoraton
cainvolt in attivita professonali
che presentano un'alta incidenza
dinschio d malatte specifiche.
Nel 2015, il numero dinfortuni
ogni milione di ore lavarate am-
monta a 24,3
Comgplessivamente abbiamo re-
gistrato S infortuni, ripartit trale
nostre sed cosi come riportato
nela Tebella S

La durata media defasserza in
s2quito a infortunio @ aumenta-
tadi 2 gorm, peruntotale di6 2

SALUTEESICUREZZA
DEICOLLABORATORI

Devono essere attuate tutte le leggi sulls
sicurezza nei luoghi di lavoro, con Fobiettivo
di prevenire rischl, infortuni e malattie

professionail.

Gli eventuali problemi devono essere corretti
e prevenuti nel loro ripetersi con l'oblettive di

migliorare | livelli di cischio.

Codice etico & HUMANA, Art. 34 *Sahute & Sicurezzy™

4243 RELAZIONE CON

Tabella 3. POPOLAZIONE AZIENDALE PER CATEGORIA

CONTRATTUALE AL 3112

2015
Tempo determinats 17
Denne 21 5]
Uomini 14 il
Terngc indetenminate 87 s
Donni =yl 52
Uomini 56 B3
Irterinali - -
Danine
Ulormini -
Collaboraton a progetto 4
Donng El
Uormini 1
Stage - 2
Danne N 9
Vo . .
Collzborazions continuativa - 2
Donne - 1
Uorriiné . 1
Totale 126 138
Donne: 55 [-14]
Uomini | kL]

Tabella 4 DIPENDENTI CON CONTRATTO ATEMPO INDETERMINATO
PER QUALIFICA E GENERE AL 31.12

Dirigenti* o
Donne -

Uomini

Quadri a a
Donne 1 1
Uomini 2 2
Impisgati 29 42
Donne =] 29
Uomini 12 12
Oparai 55 70
Donne 14 22
Uomini 41 43
Totale 87 ns
Donne n 52
Uomini 56 63

Guardando alla composizione
dela popalzszions azierdalke par
fascia di eta, al 31 dicembre
2015 M82/6% & dieta comprasa
trai 30 e 50 anni. Non o sono
state significative variazioni ris-
petto & 2074, quando 1'81.9%
diei nosstri collsborstori riertrave
in questa stessa fascia di etd.

Figura 3.
POPOLAZIONE

AZIEMDALE
PER GEMERE

* | Divigents, non conteqgiat
inguesta tabella, sona comprasi
nzla Tabella 3 alla vooe
Collaborazione cantinuativa



ILNOSTRO IMPEGNO PERRISPETTARE
ILMANDATO DEGLISTAKEHOLDER

La trasparenza & per nol un
principlo fondante, =z basa o
tutte Iz 2ttvita che redlizzamo.,
Un princigia che ispirz lintera
g=stane dellz nostra crganzza-
2100, s dzgli escedi Il rastro
compito & quelo di custedire il
valore dick che ol & donzto ve-
stit, deraro. temgo, destnan-
da, in mado tangizilz, il frutto di
g.estigesticorcrstiachvve r
condeiory di ciffizalts.

Essere trasparentl per nol si-
gnifica assicurare alle persone
che scelgono di sostenerc,
sttraversd @ donapani civestitl

2 di cenaro 0, ancara, fzcendo
volontanzts con o, Il rispetto

cella trasparenza.
Labiettvo @ divantare, anche

di cld che @ scrittonella nostra  grazis al cainvolgiments &ttt
misslon. 1nostn stakahoider un attore di
Il settore dellz ltadegh In- lle by h
dumenti & peraitro molto com- & supply choln responsabile.

plessa: 51 tratta, infat, di ue
SMEID IN Cul 5000 3t opara-
ton che agiscandconmadait &
ottt dversienel quals laco-
munczEzen:s 2 cittacing/sona-
1072 NON 3TV Serpre In mads
chizro 2 completo. In questo
contesto, ancar di pid, lavaria-
ma agnl glorno per tenere alto
Illivefio o attenzione sul tema

Concretamrente, =ffrortare |
temz dailz rasgarenzs sgnfcs
zgre su tre fronn:
|a comratta gesticne dellatt-
vitz dela nostra coganzzs-
200E,
Il contraliz delz “liers
|2 comuricazione ai nastn
stakenalger dalle stbwta re-
21zzate 2 daNEUTEL ctterun

UNAGESTIONETRASPARENTE

In tute gh amiziti di 2tata dela
nostra arganzzEnone ‘atcamo
dellz trasparenze un velors Car-
dne.
| nsuitat conzequitl ono renci-
COTED CON PrECiSions 2 Zomu-
nizzn al pubbizo attraverso 3
poet strumanti (s veda gar. 3.4]
Alla comunizazione esternz
efflanca inotre a dsponbirt:
2t 2 infarmazicn ger chy 21n-
ternd dellorgani; ane, deve
elaboearz anzlisy 2vers contatt
£on stokeholder estemi o pEri-
ficare e gesting |2 attrtd
Le informazionl sono condl-
vlse costantemente. anche
grazie a incontri trimestra-
I dei respansabill 91 regarto.
Penodczmarts, inoltre, siten-
gona meeting Internazionall
che ‘avonscora @ condwsians

3031

di riziative, NS, tatl & prass tra
collegh der dversi passi in ul
HUMANA & presenta (merbn
dellz “edarzziore Intemazicnz-
Iz HUMANA Peogie ta Peogiz]

ILVALORE DI UNA FILIERATRASPARENTE

Internamente, |z trasgarsnza @
essiourzta anche dzllesistenzz
di regole e procedure preclse,
condivise con tutto lo stoff.

Pregne par ra*forzare questo

aspatto dellanostra strutturain-
terra abbamo scsitoci acottars
un Codice Ebeo e di Concatta s
il Made o Orgarizzatvo 231 (si
wedz pzg. successival

BILANCI E RENDICONTAZIONE
DEI PROGETTI SOSTENUTI

Tutti | dati e le Informazionl

di HUMANA In taliz. £ pravisto

ILCODICEETICO E DICONDOTTA
E ILMODELLO ORGANIZZATIVO 231

Con lo szego di migliorare la
gestione in sena alla nostra
organizzaziore, abbiama adot-
ato vokontanzmente | Madello
Organlzzativo, di Gestione e
Contrallo 2 il Codice Etico e di
Condotta previsti cal decreto
leglsiativa 231/2001.

| Codice Etico e di Condotta
(in treve, Codice Enca) & stato
pensato & predisposto per
trasmettere, i mado chiaro e

dell'organizzazione e le regole
di comportamento e le moda-
lita di segnalazione delle viola-
zionl al Codice.

Sempra inmoca volontan, t-
bizmo scaita i adottare un M-
delo Organzzztivo conforme al
decreto legislativo 231/2C01,
sintetizamente defirito “Mo-
dello 231" (=i veda 80X di ap-
profarcimento sattostarts)
QuestoModzllo s trzcucs inun
sistema

preciso, atuttl | el
I nostrivalori e le

regole, oitre al dover| e alle re-
che tutta Io stoff

economico-finanziarie, con  Inotreilm: drettodat

particolare riguardo a quelle  progetn, grzzie a vieggl dl mis-
' did slone

dl vestitl, sona dal nostrl Arche per

rendicontat nel nostrl Bllancl
chvilistic (siz d HUMANA O-lus,
sadiHUMANA Coogl soke dogo
essere stz verifizati, con can-
tralli di coerenza estemra, da a
Societa dl revislone Riz Grant
Thorntor SpaA

| Bilzrcilcor icocumentia gue-
st alegat] sonomessiadisposi-
2ore dchivrquavagla cors. -
tarli sulnostro sito istituzionzle
[wwwhumanaitzliz.ceg] 2 sul
nuowo sita cecicato a'a rac-
colta cer vestiti usati [rteg. 4/
raccotavestiti.humanaitzlia.
arg - =i vedz pag 361

Lz rerdicontazicne ran nguar-
da solo |z parte ecoromica,
mz anche | grogetti rezlzzati
in ftala e cuelli 9 cooperazio-
ne intermzzacrale sostenuti.
Pear questi lAssociazions nze-
we report semastrall e arocali
dal'e orgarizzzziori memeri
della Federazione Irternazio-
nale attve v Africz e in India.
Questi report sintetizzano | fi-
5. 1ati gttenuti per cizsoun pro-
gettofirarmatogreze alatbwed

| progetti di sviuppo, & semgre
prevista a verificz da parte di
revisorl esternl che accerta-
na “sffettive concilazions tra |
contrizuti indizati da HUMANA
Onlus e quelli rercicantat da
CBECLNE OgarizzEzione Consa-
ciata attiva rel Sud del mondo
(AZPP Mozambico, HUMANA
Pzope to People Indiz, DAP?
Zambiz ecc)

di HUMANA deve teners nel
corfronti des soggetti conicual
entrz in cortatto rel persegure
la mission.

Il Cacice esgame inoftre |e re-
sponsabilita etiche che ammi-
nistratory lzvoraton 2 collabo-
raton cevono osservare nello
svolgmento del croprio lavaro
ed & strtturato in tre sezioni
prinzipz i: gli oblettivi e | criterl
dl redazione del Codice, i valorl

ILMODELLO 231: RESPONSABI

MA NON SOLO

Cosa sl intende per “Modello 231°?
Con questa definizione abbreviata si indica un Modello di organtzzazione e gestione
adottato secondo le prescrizionl del Decreto Lagge n. 231/2001, che ha introdotto
nell‘ordinamento itallano Il concetto di responsabilitd amministrativa per le persone
gluridiche, le socleta e le assoclazionl nel caso un loro esponente che riveste funzioni
di rappresentanza, dl amministrazione o di direzione commetta detarminati reati previst!
dal Decreto Legge e dalle successive integrazionl.

In concreto il Modello, retificando le procedure che subsiternl e spicall devono seguire
nello svoigimento delle proprie mansionl, tutsla I'ante che lo adotta dalle conseguenze
del reati commess! dal dipandenti qualora non rispetting o eludanc | processl vigentl.
In tal modo la responsabilita del singoio non pregiudichera Fintera organizzazione.
Nelle organizzazion! e nelle azlende pid sensibili sl teml della responsabillita soclsle
d'impresa, 'adozione del Modelio 231 he reppresantatn spesso "opportunita dl andere
oitre Il semplice adempimenta per ripansare aspett] pid ampl, In un'ottica di sempre
magglore diffusione e applicazione del valorl aziendal allintemo dell'organizzazione
& nel rapporti can gli stakeholder.

il
dl pracedure, rivolto 251 argani
assomativ, al S0ggstti castiin
posizione di vertizs & a quell
sottoposti 2la drezicee dial-
1 con l'chigttivo di gzrantirs a
corretta gestane vtema, ran-
ché o preverire e minimizzare a
posskiltz dicommettere | raati
previst da cecreto.

I Madz 10 231 nchiama Iz procs-
dure seguite quotidanamente
da cizscun cipendente, nell's-
sercezio dells propne mansiont
Ladozione ¢ questo Model-
lo corsents di migllarare la




Uno sforzo di gruppo...

Il Bilancio di Sostenibilita risulta quindi uno strumento di forte accreditamento,
ad uso dell'intera organizzazione.

Gli stakeholder interni ed esterni giocano un ruolo fondamentale
sia in termini di richiesta di rendicontazione e coinvolgimento
sia in termini di costruzione del documento.
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Grazie

Stefania Tiozzo
Tel. 02-93.96.40.05

s.tiozzo@humanaitalia.org
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