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I 5 fattori determinanti per le performance del capitale
umano a livello globale

Fonte: 2014 Towers Watson Global Workforce Study — Global (campione: 32.000 dipendenti)

Sustainable engagement

Leadership
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� Capacità di far 
crescere il
business

� Sincero interesse
per il benessere
dei dipendenti

� Comportamenti
coerenti con i
valori aziendali

� Capacità di 
delegare e fiducia
nei collaboratori
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Obiettivi e 
strategie

2
Carichi di lavoro

e work/life

3
Immagine

4
Coinvolgimento

5

� Buona
conoscenza degli
obiettivi
dell’azienda e 
delle strategie
necessarie per 
conseguirli

� Comprensione di 
come il proprio
lavoro può
contribuire al 
conseguimento
degli obiettivi
dell’azienda

� Adeguato
bilanciamento fra
lavoro e vita 
privata

� Modalità di lavoro
flessibili (es. 
orario)

� Organici sufficienti
per garantire che
il lavoro sia ben 
fatto

� Carichi di lavoro
ragionevoli

� Azienda
apprezzata sul
mercato del 
lavoro

� Integrità ed
onestà del 
management

� Coinvolgimento
dei lavoratori nelle
decisioni che li 
riguardano

� Interesse del 
management per 
suggerimenti o 
proposte dei
lavoratori



Lo stress al lavoro: percentuale di dipendenti che
afferma di essere sotto eccessiva pressione.

53%
42%

Base: database normativo di Towers Watson, dati espressi in % di risposte d’accordo con l’affermazione
Campione: 130.000 opinioni

«Sono sotto eccessiva pressione al lavoro»

Più stress in Italia: 
+11 % rispetto 

all’Unione Europea
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Work-life balance: Italia Vs Unione Europea

45%

61%

Base: database normativo di Towers Watson, dati espressi in % di risposte d’accordo con l’affermazione «ritengo 
di avere un buon bilanciamento fra vita lavorativa e privata»

Il work-life 
balance è un 

problema 
soprattutto 

italiano.

Unione 
Europea Vs 
Italia: +16 %
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Le fonti di stress secondo le aziende

Fonte: Towers Watson, Staying@work survey 2013. Campione: 892 aziende in 12 Paesi (65 aziende in Italia)
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Spesa pubblica per famiglie: Italia sotto la media OECD
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Tasso di occupazione femminile: Italia agli ultimi p osti

Fonte: OECD, 2011

Età dei figli



Crescente bisogno di assistenza per non autosufficie nti…
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40 42 18

22 38 40

36 42 22

44 40 16

20 31 49
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Percentuale

I dipendenti più anziani si assentano
di più per  motivi di salute rispetto

ai dipendenti più giovani

I dipendenti più anziani sono più 
facili da gestire rispetto ai dipendenti

più giovani

I dipendenti più anziani sono meno
motivati dei dipendenti più giovani

I dipendenti più anziani hanno  
maggiori competenze  rispetto

ai dipendenti più giovani

I dipendenti più anziani sono
meno produttivi dei dipendenti 

più giovani

Italia

33 37 31

26 40 34

21 34 44

45 34 22

21 32 46

0 20 40 60 80 100

Percentuale

Resto d’ Europa

L’invecchiamento della popolazione aziendale ha effetti
sull’assenteismo? Il punto di vista delle aziende.

Approvo Né approvo, né disapprovo Disapprovo

I dipendenti più anziani sono
meno produttivi dei dipendenti 

più giovani

I dipendenti più anziani hanno   
maggiori competenze  rispetto

ai dipendenti più giovani

I dipendenti più anziani sono meno
motivati dei dipendenti più giovani

I dipendenti più anziani sono più 
facili da gestire rispetto ai dipendenti

più giovani

I dipendenti più anziani si assentano
di più per  motivi di salute rispetto

ai dipendenti più giovani
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Fonte: Towers Watson, Is 75 the new 65?, 2014



Assentarsi più spesso dal lavoro per 
malattia

Avere più infortuni sul lavoro

Essere meno produttivi sul lavoro

Essere meno capaci di adattarsi ai 
cambiamenti sul lavoro

Soffrire maggiormente di stress lavoro 
correlato

Pensa che i lavoratori più anziani tendano, più degl i altri lavoratori, a …?  (%)

48 

42 

40 

69 

54 

41 

44 

49 

25 

36 
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11 
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Sì No Nessuna differenza Non so

Fonte: European Agency for Safety and Health at Work. C ampione: 480 lavoratori italiani

L’invecchiamento della popolazione aziendale ha effetti
sull’assenteismo? Il punto di vista dei lavoratori.



Forte ricorso alle spese out-of-pocket per la salut e
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Perché puntare sul welfare aziendale?

Dare risposta alle esigenze reali 
dei lavoratori , che non si 

esauriscono con la componente 
monetaria

Differenziare in modo sostanziale 
l’offerta dell’azienda da quella 

dei concorrenti , mettendo i 
lavoratori al centro dell’offerta 

stessa

Fare del benessere dei dipendenti 
un fattore distintivo dell’azienda 

nei rapporti con l’esterno 
(responsabilità sociale d’impresa)

Attrarre  e trattenere i 
talenti , rendendo 

l’azienda particolarmente 
ambita sul mercato del 
lavoro e rafforzando il 
senso di appartenenza 

all’organizzazione 

Aumentare il  benessere 
e la produttività dei 

lavoratori , favorendo la 
riduzione dello stress

Cogliere opportunità di 
risparmio per l’azienda , 
traendo vantaggio dalle 

agevolazioni fiscali e 
contributive anche in 

sede di contrattazione 
sindacale

Ridurre l’assenteismo 
dei dipendenti, facilitando 
la conciliazione fra lavoro 

e vita privata

Aumentare il potere 
d’acquisto della 

retribuzione , 
ottimizzando il 

trattamento fiscale e 
contributivo
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Causa di 
assenteismo

Servizi di welfare Vantaggi

Malattia
Assistenza sanitaria, Check-up, 
Programmi di prevenzione (es. 

dietologia, palestra ecc.)

Facilità di accesso a strutture 
private, copertura del nucleo (es. 

bambini)

Stress

Nido, Scuola materna, Campus 
estivi, Baby-sitting, Assistenza agli 

anziani, Easy shopping, remote 
working, disbrigo pratiche, mobilità

Migliore conciliazione fra lavoro e 
vita privata, minore incidenza di 

ritardi e permessi, disponibilità ad 
orario prolungato

Relazioni di 
lavoro

Iniziative di tipo culturale e 
ricreativo, programmi di team 

building

Miglioramento della produttività 
grazie ad una maggiore capacità di 
lavorare in gruppo e di attivare un 

network di contatti in azienda

Welfare: più produttività, meno assenteismo



La domanda di welfare aziendale è in crescita
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Fonte: ricerca Mc Kinsey per Valore D, 1.300 rispondenti (50% donne), 2013



Le soluzioni per la conciliazione lavoro/vita priva ta: 
l’offerta attuale e la progettualità in Italia 
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16%

5%

0% 10% 20% 30% 40%

Sostegno alla maternità (prima e dopo la nascita)

Asilo nido aziendale

Convenzionamento con asili nido sul territorio

Rimborso per le spese sostenute per l’iscrizione a un 

nido privato

Servizio di baby-sitting convenzionato

Flessibilità del luogo di lavoro (es. supporti

tecnologici per lavorare da casa)

Servizio di assistenza domiciliare per persone non

autosufficienti conviventi

Contributo in caso di ricovero in residenza sanitaria

assistenziale per familiari non autosufficienti

Servizio di disbrigo pratiche

Navetta aziendale

In atto nel

2013 (Italia)

Pianificata per

il 2014 (Italia)

Fonte: Towers Watson, Staying@work survey 2013. Campione: 892 aziende in 12 Paesi (65 aziende in Italia)



Un esempio dei contenuti di un piano

• Piano di assistenza sanitaria
• Copertura infortuni
• Copertura caso morte e invalidità
• Piano pensionistico
• Consulenza medica e pediatrica
• Check-up medico

People care 

• Consulenza legale e fiscale
• Disbrigo pratiche 
• Sussidi allo studio e asilo nido
• Corsi di lingue
• Corsi di formazione extra-professionale
• Prestito aziendale o rimborso parziale rate
• Mensa e palestra aziendale

Time and 
money
saving

• Auto aziendale
• Navette aziendali
• Convenzioni con mezzi pubblici

Mobility

• Convenzioni con fornitori
• Viaggi

Easy 
shopping e 

tempo libero

Budget “virtuale”
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Fase del ciclo di vita. Familiarità
con la tecnologia.

Diverse priorità in funzione del bilancio
familiare. Impatto economico del piano di 
welfare.

Inquadramento. Possibilità di accedere ad internet o 
intranet. Frequenza delle missioni fuori sede.

Diverse priorità in funzione del genere e 
del ruolo nel nucleo familiare, 

Diverse priorità in funzione
della composizione del 
nucleo familiare (coniuge, 
figli, genitori).

Distanza dal luogo di 
lavoro. Trasporti. 

Genere

Sede di
lavoro

Segmentazione

Fascia di età

Ruolo

Nucleo
familiare

Situazione
economica

Retribuzione

Indebitamento

Retribuzione
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Il welfare può contribuire a ridurre l’assenteismo se è
flessibile ed adeguato alle esigenze di ciascuno


