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Rilevanza del tema

Approccio universalistico (Pfeffer, 1994; Huselid, 1995); 
Approccio contingente (Baird & Mashoulum, 1988; 
Schuler & Jackson, 1987); Approccio configurazionale 
(MacDuffie, 1995; Ichnoiowski et al., 1994)

Strategic Human Resource
Management

HRM e sostenibilità (Jabbour & Santos, 2008); HRM e 
prestazioni sociali (Greenwood, 2002); HRM e 
prestazioni ambientali (Daily & Huang, 2001)

Human Resource
Management e sostenibilità Teoria degli stakeholder (Freeman, 

1984; Freeman & Miles, 2006); 
Stakeholder management (Mitchell
et al., 1997; Clarkson center for
business ethics, 1999)

Teoria degli stakeholder 
e stakeholder 
management

Jackson & Schuler, 2003; Ulrich & Brockbank, 2005; Lepak
& Hong, 2006

Stakeholder based
Human Resource

Management



Processo di realizzazione della ricerca

Partnership con GIDP sull’impostazione della ricerca, che ha garantito un 
più completo accesso ai dati, e un maggiore impatto della ricerca (Deadrick
et al., 2007; Dipboye, 2007).

Sono state realizzate 30 interviste ad altrettanti Direttori della Risorse 
Umane di grandi aziende, differenziate per settore ed equamente distinte 
tra aziende di produzione e aziende di servizio (Forza, 2002).



Stakeholder considerati

Gli stakeholder considerati nella presente ricerca sono: 
1. Proprietari e Investitori; 
2. Employee; 
3. Line Manager; 
4. Top Manager; 
5. Union; 
6. Fornitori dell’azienda; 

Il legame tra modello definito e letteratura è riassunto in figura.

7. Partner dell’azienda (se presenti); 
8. Clienti dell’azienda; 
9. Comunità; 
10. Organi di controllo (interni ed esterni); 
11. Fondi Interprofessionali.



Obiettivi della presente ricerca

Domanda di ricerca 1 (Rilevanza): 
quali sono le caratteristiche degli 
stakeholder della Direzione delle 
Risorse Umane?

Domanda di ricerca 2 
(Attenzione): nella progettazione, 
implementazione e valutazione 
delle diverse pratiche HR, qual è il 
grado di attenzione che la 
Direzione delle Risorse Umane 
attribuisce ai suoi stakeholder?

COMUNICAZIONE INTERNA

ANALISI DEI RUOLI

RECLUTAMENTO, 
SELEZIONE e INSERIMENTO

FORMAZIONE, SVILUPPO e 
PIANIFICAZIONE DELLE 

CARRIERE

STRATEGIA HR 
e HR PLANNING

VALUTAZIONE e 
GESTIONE DELLE
PRESTAZIONI

POLITICHE RETRIBUTIVE 
e GESTIONE DELLE 

RICOMPENSE

SALUTE e SICUREZZA 
NEI LUOGHI DI LAVORO

RELAZIONI INDUSTRIALI

Flow of people

Flow of information

Flow of performance 
management

Flow of work

COMUNICAZIONE INTERNA

ANALISI DEI RUOLI

RECLUTAMENTO, 
SELEZIONE e INSERIMENTO

FORMAZIONE, SVILUPPO e 
PIANIFICAZIONE DELLE 

CARRIERE

STRATEGIA HR 
e HR PLANNING

VALUTAZIONE e 
GESTIONE DELLE
PRESTAZIONI

POLITICHE RETRIBUTIVE 
e GESTIONE DELLE 

RICOMPENSE

SALUTE e SICUREZZA 
NEI LUOGHI DI LAVORO

RELAZIONI INDUSTRIALI

Flow of people

Flow of information

Flow of performance 
management

Flow of work

Mitchell et al., 1997

Adattato da Mondy, 2007



Struttura delle interviste - 1

In che misura, dal suo punto di vista, gli stakeholder di seguito elencati 
posseggono gli attributi di “Potere”, “Legittimità” e “Urgenza”?



Struttura delle interviste - 2

Nella progettazione, implementazione e valutazione delle diverse pratiche 
HR qual è l’attenzione data ad ogni stakeholder?



Risultati

I risultati saranno presentati in questo ordine:
• Attributi e Rilevanza degli stakeholder (prima domanda)
• Attenzione attribuita agli stakeholder (seconda domanda)
• Confronto tra rilevanza e attenzione



Rilevanza degli stakeholder: analisi generale
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Attributi degli stakeholder
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Classificazione degli stakeholder in base al 
possesso degli attributi



Attenzione attribuita agli stakeholder: analisi per  
pratiche 
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Attenzione attribuita agli stakeholder: analisi per  
stakeholder 
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Classificazione degli stakeholder in base 
all’attenzione ricevuta 



Confronto tra rilevanza e attenzione

Confronto tra la Rilevanza degli stakeholder 
e l'Attenzione data agli stakeholder 
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Sviluppi della ricerca

Percezioni
dei Direttori

delle 
Risorse Umane

PercezioniPercezioni
dei Direttoridei Direttori

delle delle 
Risorse UmaneRisorse Umane

Azioni
delle Direzioni delle 

Risorse Umane

AzioniAzioni
delle Direzioni delle delle Direzioni delle 

Risorse UmaneRisorse Umane
Prestazioni
specifiche

PrestazioniPrestazioni
specifichespecifiche

Soddisfazione
stakeholder

SoddisfazioneSoddisfazione
stakeholderstakeholder

Sostenibilità
nel lungo 
periodo

SostenibilitSostenibilitàà
nel lungo nel lungo 
periodoperiodo

Strategic
human

resource
management

Stakeholder 
management

La nostra 
ricerca

(Domanda di Ricerca 1))

La nostra 
ricerca

(Domanda di Ricerca 2))

S.E. Jackson, R.S. Schuler, 2003

D. Ulrich, W. Brockbank, 2005

S. Colakoglu, D.P. Lepak, Y. Hong, 2006


