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Priorita e Ruolo della Funzione del
Personale
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Domanda:
“Quali sono oggi le priorita strategiche della sua Az lenda?”

279 B Riduzione dei costi aziendali
B Sviluppo del business attuale

1 Sviluppo di nuovi prodotti e
mercati

Meno 500 500 e pin Totale
dipendenti dipendenti
dfiirs Human Resource Management
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Domanda:
“In che misura é coinvolta la Direzione del Personal e nel
raggiungimento degli obiettivi citati nella domanda
precedente? ”

58%

B Coinvolta con un ruolo di
supporto

M Coinvolta nel processo
decisionale e nella
pianificazione strategica

I Non coinvolta

Meno 500 500 e piu dipendenti Totale
dipendenti
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Obiettivi aziendali e Coinvolgimento della Direzione HR:
La Direzione HR € maggiormente coinvolta nel process i
decisionale e nella pianificazione strategica quand o le aziende
perseguono prioritariamente obiettivi di Riduzione dei costi
aziendali o Sviluppo di nuovi prodotti/mercati

57% 56%

M Non coinvolta/Coinvolta con
un ruolo di supporto

M Coinvolta nel processo
decisionale e nella
pianificazione strategica

Riduzione dei costi Sviluppo del Sviluppo di nuovi
aziendali business attuale prodotti e mercati

Hiisr @ Human Resource Management
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Domanda:
“Nella sua Azienda, nella funzione del personale,i n quale
delle seguenti attivita sono impegnate PIU’ risorse?”

B Attivita amministrative

m Attivita operative di supporto
alle Linee di Business

I Gestione e sviluppo delle
risorse umane

M Strategia e Organizzazione

Meno 500 500 e pit Totale
dipendenti dipendenti
dfiirs Human Resource Management
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Attuale Utilizzo di Servizi HR In
Qutsourcing
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Domanda:
“La vostra Azienda utilizza attualmente servizi HR in
outsourcing ?”

92%

M Si
ENO

Meno 500 dipendenti 500 e piu dipendenti Totale

dfiirs Human Resource Management
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“Se “Si”, specifichi quali servizi sono attualmente in

outsourcing:”

98% 959

35%35%

5% 5% 5%
Meno 500 dipendenti 500 e pit dipendenti
H Payroll M Gestione Presenze
M Formazione M Budget dei costi del Personale

M Gestione documentale peril personale W Compensation management

1 Valutazione e gestione delle prestazioni

Outsourcing dei Processi HR - Quali trend?
Indagine sulle tendenze del Settore

97%

cof 9% g% 6%

2% 2% 2%

Totale

M Recruiting
B Gestione Trasferte

Comunicazione interna

figiird Human Resource Management
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Attivita HR e Outsourcing:
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Nelle aziende in Outsourcing diminuiscono le risors e impegnate nelle
attivita amministrative a favore di quelle utilizzat e nelle attivita
operative a supporto delle linee di business e nell e attivita di strategia
e organizzazione. La scelta di investire maggiorme  nte nella gestione e
sviluppo delle Risorse Umane pare invece dipendere da altri fattori.

Attivita della funzione del Personale in cui sono impegnate PIU’
risorse

43%

B Attivita amministrative

m Attivita operative di supporto
alle Linee di Business

I Gestione e sviluppo delle risorse
umane

M 5trategia e Organizzazione

Aziende in Outsourcing Aziende non in Outsourcing

Hiisr @ Human Resource Management
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Domanda:
“Da quanto tempo la sua Azienda ha iniziato ad
esternalizzare i servizi dHR ?”

39%

Meno 500 dipendenti 500 e piu dipendenti Totale

B Menodilanno BMenodi3anni W Menodi5anni B Menodi 10anni mDa pit di 10 anni

ffifzl Hunan Resource Management
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Domanda:
“Nel corso dei prossimi 24 mesi la sua azienda prev  ede di
esternalizzare ulteriori servizi HR?”

81%

Meno 500 dipendenti 500 e piu dipendenti Totale
msl B NO " Non so
_J’“‘A;.‘;:.‘ Human Resource Management
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Domanda:
“Nel corso dei prossimi 24 mesi la sua azienda prev  ede di
fare insourcing di alcuni dei servizi attualmente
esternalizzati?”

100%

97%

95%

5%
° 0% 3%
T
Meno 500 dipendenti 500 e piu dipendenti Totale
mSi B NO
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Obiettivi e benefici dell’Outsourcing
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Domanda:

Accesso competenze specialistiche/tecnologie

Riorganizzazione/razionalizzazione personale
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“Quali sono gli obiettivi che hanno spinto la sua A zienda
verso l'outsourcing?”

Riduzione costi di gestione del servizio

avanzate

interno

Focalizzazione sul core business
Miglioramento qualita del servizio
Imposizione della casa madre

Riduzione investimenti

W Totale mW500e piu dipendenti W Meno 500 dipendenti

dfiirs Human Resource Management
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Domanda:
“Quali di questi obiettivi sono stati raggiunti?”

Riduzione dei costi di gestione del servizio

Accesso a competenze specialistiche e
tecnologie avanzate

Riorganizzazione e razionalizzazione del
personale interno

Miglioramento della qualita del servizio

Focalizzazione sul core business

11%

Riduzione degli investimenti
8%
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W Totale W500e piu dipendenti W Meno 500 dipendenti

SE UMANE

60%
63%
39%
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Domanda:
“Qual e il suo livello di soddisfazione nei confront | dei servizi
di outsourcing ricevuti?”

53%

Molto soddisfatto Soddisfatto Abbastanzasoddisfatto  Poco Soddisfatto
B Meno500dipendenti m500e pitadipendenti mTotale

_fff;.“:.‘ Human Resource Management
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Domanda:

“Quali sono secondo lei gli aspetti PIU’ importanti nella
scelta di un fornitore di servizi di outsourcing?”

Competenze e conoscenza dei processi
93%

Possibilita di poter personalizzare il servizio
Competitivita del prezzo

Chiarezza contrattuale e precisi SLA che
regolamentanoil servizio

Esperienza precedente e referenze

11%

mTotale m500epitdipendenti mMeno500dipendenti
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Livello di Soddisfazione e Criteri di scelta:
Le Aziende che danno maggiore peso alla possibilita di

personalizzazione del servizio risultano anche esse  re le Aziende piu
soddisfatte del servizio ricevuto.

Le Aziende meno soddisfatte tengono invece piu frequ entemente in
maggiore considerazione la competitivita del prezzo guale fattore di
scelta del fornitore.

B Chiarezza contrattuale e
precisi SLA che
regolamentanoil servizio

B Competenze e conoscenza
dei processi

I Competitivita del prezzo

M Esperienza precedente e
referenze

W Possibilita di poter

Totale Campione Aziendein ‘ Aziende in personalizzare il servizio
Outsourcing pit  Outsourcing meno
soddisfatte soddisfatte
dfiirs Human Resource Management
Milano, 8 marzo 2012 Sede Outsourcing dei Processi HR - Quali trend? o

'y
Unicredit/San Protaso 20 Indagine sulle tendenze del Settore Dala l\/[a[]agen]ent



Domanda:
“Quale modello di outsourcing ritiene piu appropriat 0 per
I’Azienda che lei rappresenta?”

45%

33% 33% 33%

Meno 500 dipendenti 500 e piu dipendenti Totale

m Alliance e Main Contractor W Multi Provider  m Single Provider

ffifzl Hunan Resource Management
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Vincoli e Rischi percepiti
dell'Outsourcing
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Vincoli e rischi percepiti dell’'outsourcing

Domanda:
“Quali sono stati i principali motivi che hanno por tato la sua

Azienda a non affidare in outsourcing i servizi HR?

I servizi HR interni funzionano e sono

economicamente efficienti
100%

Resistenze interne e possibili problemi conil
personale interno

L'outsourcing comporta comungue dei rischi

mTotale m500epitdipendenti mMeno500dipendenti

dfiirs Human Resource Management
Milano, 8 marzo 2012 Sede Outsourcing dei Processi HR - Quali trend? 4

oy
Unicredit/San Protaso 23 Indagine sulle tendenze del Settore Dala l\/[a[]agen]ent



Vincoli e rischi percepiti dell’'outsourcing
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Domanda:
“Quali sono secondo lei i principali rischi percepi ti legati
all’outsourcing dei servizi HR?”

Perdita di controllo di una funzione aziendale

Peggioramento della qualita del servizio

Minore possibilita di avere un servizio
personalizzato

Difficolta di gestione della relazione con
I'outsourcer

Incremento dei costi complessivi

Altro

[ Totale mM500e piudipendenti W Meno 500 dipendenti
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