
digital revolution, i programmi formativi, 
l’engagement e la motivazione possono 
veramente rimanere quelli di sempre ?
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La gamification permette di portare le logiche del gioco 
nei processi e nelle attività lavorative

gamification?
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Le resistenze al cambiamento

Paura per
L’ignoto

Perdita 
di controllo

Cambio delle
abitudini
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Le leve del cambiamento

Comunicazione
=

Usabilità

Formazione
= 

Comprensione

Condivisione
=

Motivazione
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Gli strumenti per il cambiamento

Grafica/UX
=

Tasso di adozione

Formazione
=

Missione/valori

Vantaggio
=

Premio
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Il Funnel di vendita
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I vantaggi della gamification?

Alto Tasso 
di adozione da 

parte dei 
dipendenti 

 Crescita dei
KPI legati 

alla produttività 
a doppia cifra

Processo 
accorciato perché 
condiviso tramite

APP

Creare un processo didattico maieutico, dove l’utente si immerge in 
un’esperienza capace di coinvolgerlo e portarlo a fare azioni nuove 

propedeutiche alla scoperta e all’implementazione di nuove pratiche.

Adriano Gazzerro Whappy srl

http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it


Best case Bata Retail

EVENTO LANCIO: progetto di gamification per la forza vendita dei negozi BATA, il 
gioco è incentrato sulla formazione, processi operativi e incentivazione alle vendite.
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Bata Retail Reward 

Adriano Gazzerro Whappy srl

http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it
http://www.whappy.it


Whappy video introduction
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Employee Social 
Endorsement

Formazione & 
Coaching

empowerment 
& motivazione

Facility Process

Promozione & 
Loyalty 

Cos’è Whappy?
Whappy è una piattaforma 
di Gamification che utilizza 
moduli funzionali predefiniti 
che combinati in vario modo 
permettono la creazione di 
un’APP di gamificat ion 
personalizzata in tempo  da 
record.

comunicazione 
& Mktg

Adriano Gazzerro Whappy srl



I risultati ottenibili per tasso di adozione
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Social Employee endorsement
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se ascolto dimentico,
se vedo ricordo,
se faccio imparo

Confucio
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