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Imprese, lavoro e avvocati. Ricerca Mopi-Gidp sui servizi
affidati dalle Risorse umane: il 45% vuole negoziare
tagli alle spese - Contenzioso e privacy le attivita pil richieste

Gli Hr in azienda
alzano il tiro sui costi
delle consulenze legali

Valentina Maglione

hiedere con meno fre-
quenzal'aiutodiavvo-
cati esterni, spendere
menoperillorolavoroe
avereunamigliore pre-
visionedei costi all’ini-
ziodel mandato. Sono questele prio-
rita dei direttori dellerisorse umane
neirapporticonglistudilegali, foto-
grafate dall'indaginerealizzataperll
Sole 24 Ore da Mopi,l’associazione
cheriunisce gli addettial marketinge
allacomunicazione deglistudi, incol-
laborazione con Gidp, cherappresen-
taidirettori del personale.
Laricerca- cheradunale risposte
fornite da 104 responsabili Hr di
aziende dislocate perlopiu nel Nord
Italia (al 70%) - mette in evidenza
“Tinfedelta”dei direttoridel persona-
leverso gliavvocati esterni:quasiuno
sucinque (il19,74%) nell'ultimoanno
haspostato parte dellavoro tradizio-
nalmente fattodaglistudilegalial te-
aminterno;il13%hacambiatolostu-
diolegaleacuiaffidarsi; eil 179% hada-
to il lavoro legale in outsourcing a
soggetti che non sono studi legali.
Dall'indagine emerge poil'esigen-
zadeidirettoridel personalediconte-
nere le spese sostenuteper gliavvoca-
tiesterni.Tantoche nonarrivaal17%
lapercentuale del campione che pre-
vede di aumentare il budget per le
spese legali date in outsourcing nel
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prossimoanno. E chivuole diminuire
icosti puntaa farlo negoziando par-
celle inferiori con gli studi legali che
giaseguonol'azienda (il 45% delcam-
pione)e portando in house parte del
lavoro (il 35%di chi ha risposto).

Costi inferiori, quindi, che pero i
direttoridel personalesembrano me-
noabilidei general counsel a negozia-
re: uno su quattro dei responsabili
delle risorse umane afferma di aver
ricevutosconti daglistudilegali negli
ultimi 12 mesi, controoltrela metadei
direttori degli affari legali.

Una migliore previsione dei costi
all'inizio del mandatoé poilarichie-
stache con piti frequenza (nel 40%dei
casi) i direttori delle risorse umane
fannoagli studilegalicheli seguono.
Unosucinque chiede anche diindivi-
duareunamodalitadistabilirelapar-

celladiversadalla tariffaoraria: ilmo-
dello tradizionale per “fareil prezzo”,
che perd oggi molti avvocati stanno
abbandonando.

«L’attenzione ai costi dei respon-
sabilidelpersonale -dice Paolo Citte-
rio, presidente di Gidp - derivadari-
chieste dell'azienda. La riduzione del
contenzioso rispetto al passato, poi,
incide sul budget per le spese legali
esterne».

Tra le aziende che si sono mosse
nella direzione di internalizzare le
funzioni legali e abbandonare la fee
oraria ¢'é VeralliaItalia Spa, leader nel
settore degli imballaggi in vetro con
1.200dipendenti. «Treannifa-spiega
il direttoredelle risorse umane Luca
Bollettino -abbiamocreatounadire-
zioneadhoc persmarcare alcune atti-
vita sinoaquel momentoaffidateal-
I'esterno. Questo ci ha consentito di
ridurreglistudilegaliesternidaquat-
troadue:uno penalistico-ambientale
e l'altro giuslavoristico». Non solo:
«Conquestistudi - prosegue Bolletti-
no- dueanni faabbiamoabbandona-
tolaparcellaoraria e pattuitouna fee
annua globale, che ci fa risparmiare
sia in termini di costi diretti, sia peri
costi indiretti di gestione».

IIbilancio, quindi, & «molto positi-
vo. Inquesto quadro - concludeil di-
rettore Hrdi VeralliaItalia - vorreiche
glistudi con cuilavoriamo fossero pitt
digitali e proattivi nellacomunicazio-
ne». Unesempio?«Lagiornatadiag-

Quando l'impresa si rivolge all’esterno

Le risposte in percentuale delle direzioni Risorse Umane di un campione di 104 aziende
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Fonte: indagine Mopi-Gidp per il Sole 24 Ore (2019); ha collaborato Simone Bandini L'indagine integrale & disponibile sul sito www.mopi-italia.org

giornamento peril teamdi Hrlachie-
do sempre io, mentre vorrei che fos-
sero loro a proporla».

Dopo il tema dei costi, proprio
maggiore comunicazionee interazio-
ne, oltreamaggiorisforzi per capireil
business del cliente, sono, secondo
P'indagineMopi-Gidp, lerichieste che
conpiti frequenza (nel 26% deicasi)i
direttoridel personale fannoaglistu-
dilegali che li seguono.

Ma qual il contributo chiesto agli
avvocatiesterni?Oltre lameta (il 59%)
deidirettoridel personale siaffidaagli
studilegali per il tradizionale conten-
zioso, mahapresospazio(per il 37%)
anchel'adeguamentoallanorme pri-
vacy previste dalregolamento Ue Gd-
pr, seguitedallarevisionee prepara-
zione di contrattidilavoro (indicate
dal36% delcampione) edall’assisten-
za negli aspetti giuslavoristici legati
alla gestione del personale (per il
25,6%).Soloil16,67% deidirettoridel
personale chehanno partecipatoal-
I'indagine, invece, sirivolgeaunostu-
diolegale per il welfare aziendale.

«Chiamare I'avvocato per il con-
tenziosoeunapprocciovecchiostile
- osserva Aldo Bottini, presidente di
Agi, I'associazione degliavvocatigiu-
slavoristi, e partnerdellostudio Tof-
foletto De Luca Tamajo - che oggi le
aziende stanno superando. Molte
hanno capito che occorre rivolgersi
primaal legale, proprio per prevenire
le liti. Le consulenze per il welfare
aziendale e la contrattazione di se-
condolivellosonoin crescita». Bottini
certificache «c'é senz'altrol’esigenza
dicontenereicosti,maleaziende so-
noanchedisposte aspendereperpro-
fessionisti di valore. Oggi gli Hr vo-
glionoun rapportodi partnershipcon
I'avvocato: sitratta dilavorare insie-
meai progetti perraggiungere l'obiet-
tivo. Egli avvocatidevonoimpararea
essere piu efficienti, appoggiandosia
una buona organizzazione interna,
per offrire servizi di alto livello a un
costo inferiore».

Infine,iresponsabili Hrchehanno
partecipato all'indagine hannochia-
ritoleragioni chelipotrebberospin-
gereacambiare studiolegale:il costo
inferiore @ unbuon motivo per il16%
del campione, ma i pitt mettono da-
vanti una maggior rapidita nelle ri-
sposte(peril 35%), un miglior servizio
(32%) e unaspecializzazione per ma-
teria pit elevata (22%).
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