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LAVORO E COVID-19

[ DIRETTORI DEL PERSONALE
PROMUOVONO LO SMART WORKING

di Valentina Maglione

on I'emergenza sanitaria il

ricorso allo smartworking e

all'improvviso diventato la

regolain tante aziende: so-
prattutto (e con piu facilita) nelle
aziende di maggioridimensioni; ma
il lavoro da remoto e entrato anche
nelle realta pit piccole, incluse quelle
che fino a poco tempo faloriteneva-
noimpraticabile, Ei primi feedback
che arrivano dagliHrmanagersono
positivi,con una notaa margine: sela
grande maggioranzanon hariscon-
trato problemi nell’'uso dello smart
working da partedei dipendenti, so-
noin molti a ritenere utili i controlli
su chilavora nonin presenza.

E questo il quadro che emerge
dall'indagine condotta dall’associa-
zione Gidp (gruppo intersettoriale
direttori del personale) e Abbrevia
Spa (societa investigativa) nell’am-
bito dell'Osservatorio 2020 sull'as-
senteismo ai tempi dello smart
working, che sara presentatamerco-
ledi28 ottobre, Sitratta dellasecon-
da edizione dello studio: nato come
focus sull’assenteismo, quest’anno
ha allargato I'analisi al tema dello
smart working, entrato prepotente-
mente nella vita aziendale.

L'indagine sibasa suuncampione
di circa 8o imprese, per il 55% con-
centrate nel Nord Ovest, e di dimen-
sioni medio-grandi, conil 25%cheha
da 150 asoodipendenti e il 37% che
supera i 500. Uncampione variegato,
incuisonorappresentate le multina-
zionaliele holding (47%)comeleim-
prese familiari (37%), che operano nei
comparti industriali (il 44%), nel
campo dei servizi, dalle utilities all'lct
allaconsulenza (il 45%), e nel settore
del commercio (1'11%).

Il 47% degliintervistad hadichia-
rato di avere fatto lavorare in smart
working durante'emergenzapiudel
50% dei dipendenti. Nel campione
esaminato, sonole aziende con pit di
500 dipendenti ad avere sfruttato di
pitilo smart working “totale” (il 28%
ha avuto oltre il 91% dei dipendenti

“da remoto”) rispetto a quelle di di-
mensioni piu contenute (nelle im-
prese fino a149 dipendenti lo smart
working totale sifermaal 17% dei casi
ein quelle da 150a 499 dipendenti ¢
al 15%). Quanto ai settori, lo smart
working ¢ stato usato di piu dalle
aziende che operano nel commercio
enei servizi(il 62% haavuto piu della
meta deilavoratori in smart) rispetto
aquelledell'industria (il 26% hausato
lo smart working per piu del 50%dei
dipendenti). Unesito prevedibile, da-
toche nel compartoindustrialeé piu
frequentecheil lavoro debba essere
svolto in presenza.

Si tratta di dati riferiti ai mesi
scorsi, nel pienodella primaondata
della pandemia. Al momento della
somministrazione del questionario,
nelle scorse settimane, il ricorso allo
smart working si era invece ridotto:
le aziende con piu della meta deidi-
pendenti da remoto sono scese al
28% del campione, mentreunquarto
delleimpreseda 150a499dipendenti
ha abbandonato completamente
questa modalitadilavoro. Ma, vista
la diffusione dei contagi, «la quota di

L'ISTANTANEA

47%

Le aziende con tanto «remoto»
E la percentuale del campione di
circa 80 imprese alla base
dell'indagine Gidp-Abbrevia che
ha fatto lavorare in smart working
durante I'emergenza piu del s0%
dei dipendenti

81,1%

Nessuna anomalia

E la percentuale del campione di
imprese che non ha riscontrato
problematiche nell'utilizzo dello
smart working da parte dei
dipendenti

utilizzo dellosmart working tornera
acrescere - prevede il presidente di
Gidp, Paolo Citterio - anche perché si
e rivelato unabuonamodalitadila-
voro, gradita ai dipendenti econve-
niente per le aziende».

Ineffetti, il giudiziodei responsa-
bili del personale delleaziendeé po-
sitivo: 8 su 10 non hannoriscontrato
problematiche nell'utilizzo dello
smart working da parte dei dipen-
denti. E questobenché laregolamen-
tazione diquesta modalita dilavoro
siadecisamente frammentaria: il 47%
del campione non’hadisciplinatain
alcunmodo, il 24%ha definitoorarie
luogo dilavoro, I'8% ha stabilito solo
l'orario, il 12% ha dato libertasu orari
eluogo ma ha fissato gli obiettivieil
9% hasolodatoliberta suorarieluo-
go. Si tratta di regole che sono state
formalizzate con unaccordo sinda-
cale solo nel 27% dei casi.

L'indaginerivela ancheche il rap-
portodilavoro daremoto non sem-
pre ésenza difficolta Tantoche il 56%
degli intervistati ritiene utile proce-
dere a controlli sui dipendenti in
smart working. E chi ha riscontrato
comportamenti scorrettidaparte dei
dipendenti ha rilevato soprattutto
abusi nell'uso del lavoro da remoto.

«Idati confermano il grande uti-
lizzo dello smart working durante
I'emergenza - osserva Cosimo Cor-
daro, amministratore delegatodi Ab-
breviaSpa-mail 47%diaziendesen-
zadiscplina in merito rende evidente
come tutto siaancorainevoluzione.
Infatti, quel 56% del campione inte-
ressato a controlli sullo smart
working e l'individuazione del suo
abuso come comportamento scorret-
to principale nel 2020, mette in luce
la necessita di maggiore chiarezza
nell’approccio allo strumenton.

O RIPRODAUDIONE RISERVATA

Tutte le novita per lo Smart working
nella Guida Rapida dell'Esperto Risponde




