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Grazie a componenti di Intelligenza Artificiale (Al) la RPA diventa
intelligente (Intelligent Process Automation o Hyperautomation)

Hyperautomation refers to

an effective combination of
complementary sets of tools that can

integrate functional and process I : ! &i
silos to automate and augment Customers Ecosystems

business processes.
Gartner
Intelligence

Tools

RPA
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Process Discovery

L'automazione intelligente
permette ai bot di evolvere le

proprie competenze, tra le quali
spicca la comprensione e la - :
gestione di informazioni tratte =

da documenti e il IT Systems ', Business Rules Engine
riconoscimento di immagini

iBPMS

S) Process Mining
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l GLI OBIETTIVI

Figura 2
Principali benefici attesi dall’Intelligent Automation

Quali vantaggi spera di ottenere la sua impresa dallo strategia di Intelligent Automation?
Gli executive intervistati :
nell'lambito di un'indagine di ‘ ’ @%
Deloitte sullo stato del RPA nel
mondo, stimano, per il 2022, un

impatto dell'automazione su =
dimensioni: Riduzione di costo

Maggiore produttivita

85% 73%

45% 60%

1. produttivita +27% (paria 2,4

Maggiore precisione

milioni di FTE)
. 44%

2. costi -22%/-27% I, o

3. ricavi dell'11% Migliori analytics S
I <
Migliore customer experience
B
Migliore employee experience
. o 23%
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Casi d'uso in ambito Human Resources

@

HCM (Human Capital Management)

o

Recruiting & Talent Performance & Benefit & Payroll Workforce Data Onboarding & Compliance &
Management Development Administration Admin Exiting Reporting
« Gestione “job « Gestione processo « Payroll setup & - Data entry * IT 8 user accounts } + Employee Health &
request” di “Valutazione management informazioni setup safety
annuale dipendenti ) .
* Mappatura candidati e performance” - Gestione presenze » Dati pderso_r.\acll + Statutory and
ranking « Ore fatturabili & dipen entl_. atf'a compliance
« Lettura CV e selzione ’ T_racking Processo * Gestione cedolini & riconciliazioni gzpf_;::icﬁ'lgzenmento . .
di valutazione note spese « Labor audit reporting
- Pianificazione “Manager & peer” * Gestione ferie e « Employee & job
calendari interviste assessment * Stock option admin permessi satisfaction survey ) Emﬁloymsfnt Job
analysis
« Tracking processo di + Gestione processo « Mandatory compliance + Cambiamenti + Preparazione classification
recruiting “Annual training” organizzativi e documentazione di
] ) promozioni uscita & error
+ Creazione lettere di checking
offerta, gestione » Processi post paga
processo firma e QA (UNIEMENS)
reporting &

archiviazione

« Controlli su Payroll
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a ESEMPI DI APPLICAZIONI IN AMBITO HR

gamma & iInnovation



Gestione Risorse Umane | On-Boarding

Altri robot verticali danno
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Gestione Payroll | Elaborazione Cedolini
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Gestione Presenze | Processo delle ore fatturabili

OUTLOOK ACCENTURE Fatt .
SUPPLIER PORTAL ACCENTURE atturazione

SUPPLIER PORTAL DRIVE Emessa
/’-c\:- —_/_’—\\‘ > _______________ :
I
(X} (<)
T L}
T >
C"@

CUSTOM ; ACCENTURE
TEAAPP | SUPPLIER
! PORTAL

OUTLOOK

ﬁ
L1 1S
L1}
- Gl
.
AY
1
1
= = oo S A |

Inserimento Chiusura Recupero Dati Inserimento Dati
Timecards Timecards Fatturazione Fatturazione

Invio Fattura

CUSTOM T&A APP EXCEL OUTLOOK OUTLOOK ZUCCHETTI

U . N ACI':\O

| g .
\ OUTLOOK 1
: - !
= Operatori v mmn ' ______ 1
! Backoffice L '@

HR

Y
N

Richiesta Operatori
Approve per g Backoffice @ =---=-=--===-===------

Finance

Fatturazione

CUSTOM T&A APP

gamma a iInnovation




a RUOLO DELL'HR
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l GLI IMPATTI SULLE ORGANIZZAZIONI: IL RUOLO DEL HR

Figura3

Principali ostacoli percepiti nell’adozione dell’Intelligent Automation
Le aziende POsSsoONo d Ig italizzare il propr o Quali sono i principali ostacoli per incrementare il numero di automazioni intelligenti
business solo tramite I'automazione di e s

processo (RPA/IPA) ‘ ' @

Frammentazione di processo

Un'indagine di Deloitte sulla diffusione del
RPA in Italia aiuta a comprendere quali
sono i principali ostacoli alla diffusione
della tecnologia.

70% 66%

Chiara visione strategica per I'automazione intelligente
45% 38%

Resistenza alcambiamento

Alcuni di questi sono risolvibili con attivita I s o
prop rie del'HR: Mancanza di competenze per implementarle
I sax
Adeguatezza delle infrastrutture/sistemi IT
1. RESISTENZA AL CAMBIAMENTO (45%) [ E= 5%
2. MANCANZA DI COMPETENZE (40%) Costi di implementazione
I -
richiedono FORMAZIONE e CHANGE Velocitd di implementazione
MANAGEMENT . o 32%
Supporto/allineamento del top management
B o 14%
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e CONCLUSIONI e Q&A
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