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IN AZIENDA |l punto di Marina Verderajme, presidente dell'associazione dei direttori Human Resources

Attrattivita vuol dire accoglienza

MILANO

mm Flessibilita, ascolto, prospettive,
ma soprattutto coerenza tracome
leaziende si presentano sul merca-
to del lavoro e quello che poireal-
mente offrono. E su questi parame-
tri che lenuove generazioni misu-
rano l'attrattivita delle imprese:lo
stipendio e solo uno degli elementi
divalutazione. Lo conferma Marina
Verderajme, presidente nazionale
del Gidp, I'associazione che riunisce
4500 direttori del personaleitaliani
eche ha esploratoinuovi gap gene-
razionali nel suo XXV rapporto an-
nuale.

Dallindagine emerge un dato
sconcertante: solo un giovane su
quattroaffermadinonaverincon-
trato ostacolinel primo accessoin
azienda. E la ragione per cui spesso
guardano altrove, anche oltreconfi-
ne, se e vero cherecentiindagini at-
testano come quattro giovani su
diecisarebbero dispostiad andare
all'estero. «<Eli - continua Verderaj-
me - trovano cio che qui manca:

maggiore fiducia, pili concretezza,
piu possibilita di fare subito espe-
rienza sul campo. I ragazzi chiedo-
no autonomia, equilibrio, capacita
di incidere. Per loro lo smart
working non € un benefit, mauna
condizione di normalita, unanuova
visione della dignita del lavoro».
Laparolachiave e coerenza. «Se
prometto inclusione ma non ascol-
to, se dico ai giovani che voglio va-
lorizzarli ma poili ignoro, se raccon-
to la flessibilita e poi controllo le
presenze al minuto, allora - avverte

la presidente di Gidp - il legame si
spezza». Siimpone cosiun nuovo
modello culturale nelle relazioni,
che sappia costruire in azienda
contesti e valori in cuiigiovanisiri-
conoscano. Nondirado € anche un
problema dilinguaggio, nellacomu-
nicazione («L'employer branding
fattodi slogan e video emozionali
oggi non funzionapiu»), ma anche
nei colloqui di assunzione, dove pu-
re il problem solving oggi ha supe-
rato le competenze come criterio di
selezione. Il problema pero €, anco-

raunavolta, lacoerenzatracioche
sicerca e ciochesi offre. «Tutti par-
lanodisoft skill, ma pochile sanno
davvero riconoscere - sottolinea
Verderajme -. Chiediamo creativita,
ma poi premiamo chiesegue. Cosi
anche la soft skill migliore si spe-
gne». Seigiovani fanno “ghosting”
alle aziende, non e per arroganza,
ma perché non si sentono accolti.
«Siaccorgono subito seun‘azienda
non faperloro - prosegue Verderaj-
me - eoggi hanno alternative: cosi
senevanno. Ecco perché noi, come
aziende, dobbiamoimpararea farci
scegliere. Se vogliamo persone mo-
tivate, dobbiamo motivarlesindal
primo contatto».

Sitrattaallora di costruire pro-
cessidiintegrazionereale. <Forma-
reineo assunti e 'unico modo per
trattenerli - spiega lapresidentedi
Gidp-. Ancheutilizzando i fondi in-
terprofes-
sionali, an-
cora poco
conosciuti.

Ma soprat-

tutto serve
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Le aziende

maggiori si

stanno attrezzando con Academy
interne (dalle 25 del 2010 sono di-
ventate 232nel 2024, ndr). Le medie
epiccole devono farelo stesso, con
gli strumenti che hanno: perché
una piccola impresache daascolto
vero e spazi di crescita concreti puo
risultare pit1 attrattivadi una multi-
nazionale strutturata maimperso-
nale».

Una delleleve puo essereil con-
tratto. Secondo Gidp solo un giova-
ne su quattro entra oggi con una
formastabile. «Serveun cambio di
mentalita - conclude Verderajme
- Ma anche di linguaggio. Parliamo,

ad esempio, di progetto diingresso
evolutivo, non di apprendistato.
Dobbiamorendere moderno anche
ilmodo in cui presentiamole oppor-
tunita. Abbiamo bisogno di contrat-
tiche non parlino solo di vincoli, ma
di visione. Di esperienze che faccia-
no sentire i giovani parte del pro-
getto aziendale, non semplicemen-
te prestatori d’'opera».

Perché la vera sfida, oggi, non e
solo attrarre. E trattenere. ®
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