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spazi di lavoro,
metamorfosi culturale

e normativa strategica
per il futuro del lavoro

palla scelta della scrivania alla tutela della salute mentale delle
ersone, progettare correttamente gli ambienti in cui lavoriamo
diventa una decisione strategica per le aziende che vogliano
prosperare nel tempo, favorita anche dalle recenti innovazioni
normative introdotte nel nostro ordinamento giuridico
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di MARINA VERDERAJME, Presidente GIDP nazionale e Job Farm

naturali negli uffici) e di spazi an-

scono i confini della responsabili-
tropocentrici e flessibili. Ambienti

egli ultimi anni il concetto
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di luogo di lavoro ha subito
una metamorfosi radicale. Se un
tempo l'ufficio era considerato un
mero contenitore fisico in cui al-
locare scrivanie e computer, oggi
& universalmente riconosciuto
come un ecosistema complesso,
capace di influenzare direttamen-
te la salute, la produttivita, le re-
lazioni e il benessere psicofisico
dei lavoratori. Progettare spazi
di lavoro con focus sul benes-
sere non & pit solo una scelta di
“welfare aziendale" o un investi-
mento d'immagine, ma una ne-
cessita strategica fondamentale
per trattenere i talenti e garantire

la sostenibilita del business. A CO-
ronamento di questa transizione,
l'ordinamento giuridico ha recen-
temente introdotto importanti
novita normative in materia di
sicurezza sul lavoro, che ridefini-

sicurezza fisica per abbracciare la
dimensione psicologica, relazio-
nale e organizzativa.

Spazio fisico e henessere:
oltre la scrivania

Esiste un legame indissolubile tra
la qualita degli ambienti la salu-
te mentale e fisica dei dipendenti.
Fattori come lilluminazione na-
turale, la qualita dell'aria, l'ergo-

nomia degli arredi e lisolamento ~ gemente senso

acustico, l'uso di materiali natura-
li riducono drasticamente i livelli
di stress e l'insorgenza di patolo-
gie professionali (come i disturbi
muscolo-scheletrici o la sindrome
dell'edificio malato).

Tuttavia, l'attenzione agli spa-
zi oggi va oltre la biomeccanica.
Si parla sempre piu di biophilic
design (lintegrazione di elementi

dotati di aree relax, zone destina-
te alla concentrazione profondae
spazi di co-working informali sti-
molano la creativita e favoriscono
un clima collaborativo. Quando
un'azienda investe nella qualita
del proprio spazio fisico, lancia
un messaggio chiaro ai propri
collaboratori: «La vostra salute ci
sta a cuore». Questo genera un
circolo virtuoso di fiducia, enga-

di appartenenza.

Le novita normative:
una nuova definizione di
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piu essere limitato al cantiere o
alla fabbrica, ma deve declinar-
si in base alle nuove modalita di
lavoro e alle nuove sensibilita
sociali. Il recente decreto legge
159/2025 (noto come Decreto
Sicurezza sul lavoro o Decreto Sa-
|ute e Sicurezza, convertito nella
legge n. 198 del dicembre 2025)
ha modificato e integrato diretta-
mente il pilastro della normativa
jtaliana sulla sicurezza, ovvero il
D.Lgs. 81/2008 (Testo Unico sul-
la Salute e Sicurezza sul Lavoro
- TUSL), introducendo alcuni pi-
lastri fondamentali che connetto-
no direttamente la gestione degli
spazi (reali e virtuali) al benessere
del lavoratore.

In particolare, la nuova normativa
& intervenuta sui seguenti aspetti:

1. Formazione continua e
consapevolezza
La sicurezza non si fa solo con i
dispositivi di protezione, ma con
la cultura. Le nuove norme strin-
gono le maglie sulla formazione
obbligatoria, che deve essere
piu pratica, tempestiva e perio-
dicamente aggiornata. Non si
tratta solo di adempiere a un ob-
bligo burocratico, ma di educare
i lavoratori a riconoscere i rischi
connessi all'ergonomia, all'uso
prolungato dei videoterminali e
alla gestione dello stresg corre-
lato al lavoro, trasformando ogni
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regolamentando la SONG‘? anza
del |avoratoriin smart working. Se
|0 spazio di lavoro si frammenta e
penetra nelle mura domestiche, il
datore di [avoro r)on perde }a sua
responsabilita di tutela. Dlvent,;-;
quindi fondamentale formare il
|avoratore sulla sce“a _d|' spazi
idonei a casa, garantire il rispetto
del diritto alla disconnessione e
monitorare i rischi legati all'isola-
mento sociale e al technostress. ||
"luogo di lavoro" diventa cosi un
concetto fluido, dove la sicurezza
si garantisce fornendo gli stru-
menti concettuali e tecnologici
per autotutelarsi.

3. Il referente per l'ascolto eil
disagio aziendale

Il benessere psicologico en-
tra ufficialmente nelle agende
aziendali con lintroduzione del
referente per l'ascolto nei casi di
disagio. Questa figura rappresen-
ta un ponte fondamentale tra il
lavoratore e il management. Lo
spazio di lavoro non & fatto solo di
muri, ma di relazioni. L'istituzione
di uno "spazio d'ascolto" protetto
e competente permette di inter-
cettare precocemente | segnali di
burnout, ansia da prestazione o
conflitti interpersonali prima che
sfocino in patologie conclamate
o dimissioni. E il riconoscimento
formale che la salute mentale ha
la stessa dignita di quella fisica.

4. Le molestie sul lavoro come
rischio valutabile

Forse la novita piu rivoluzionara
e di forte impatto etico & il ricor
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d‘grlj!;?/;lr:};one normativa e le
evidenze scientifiche sul benes-
sere aziendale convergono Verso
un'unica direzione: |'approccio
olistico alla salute del lavoratore.
Non & piu possibile scinQere .la.
progettazione degli spazl 'ﬁsm
dalle dinamiche orgamzzat‘lve e
psico\ogiche che in queg!\ spa-
Zi prendono vita. Un ufficio |_llu-‘
minato male o privo di spazi di
aggregazione produce o stesso
malessere di una cultura azien-
dale che non rispetta il diritto alla
disconnessione o che ignora i
segnali di disagio psicologico.
Al contrario, le aziende capaci di
coniugare il rispetto rigoroso del
nuovo decreto legge con una
progettazione “illuminata” degli
ambienti - sia fisici che digitali -
otterranno un vantaggio compe-
titivo enorme.

Garantire spazi di lavoro sani,
sicuri e stimolanti, vigilare sul
benessere di chi lavora da re-
moto, offrire ascolto alle fragilita
e azzerare ogni forma di mole-
stia e tossicita relazionale sono
i tasselli di un unico mqsalco.
Il futuro del lavoro appartiene @
quelle realta che sapranno mette-
re al centro la persona, consape-
voli che il benessere de? lavorat?-
rinon & un costoda tagliare, ma;
risorsa piu preziosa da protegd

re e valorizzare.
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